LODGWISKO

PRZY O ARENIE

1. Lodowisko jest obiektem rekreacyjnym zarzadzanym przez
spotke Zegluga Szczecirska Turystyka Wydarzenia Sp. z 0. o,
ul. T. Wendy 8, 70-655 Szczecin, zwang dalej Operatorem
lodowiska. Kontakt e-mail: lodowisko@zstw.szczecin.pl,
tel. 451005918

2. Lodowisko zlokalizowane jest przy hali Netto Arena,
ul. Szafera 3/5/7 w Szczecinie.

3. Terminemlodowisko” - okreslona jest cata hala namioto-
wa, w ktdrej znajduja sie:

a) kasa biletowa oraz wypozyczalnia sprzetu,

b) strefa przebierania z tawkami, wieszakami i szafkami
skrytkowymi,

¢) strefa gastronomiczna,

d) tafla lodowiska.

DATY | GODZINY FUNKCJONOWANIA
4. Lodowisko bedzie otwarte od 22.11.2024 .- 16.02.2025 .
5. Lodowisko jest czynne w godzinach:
a) poniedziatek i czwartek 16:00 - 21:00
b) wtorek i sroda 17:00 - 21:00
¢) pigtek 16:00 - 22:00
d) sobota i niedziela 10:00 - 22:00, z wyjatkiem dni
Swigtecznych, ferii i przerw Swigtecznych, gdzie
lodowisko bedzie czynne w godzinach:
€) 23.12.2024 - 6.01.2025 - 10:00 - 22:00
f) 24.12.2024 - 10:00 - 14:00
g) 25-26.12.2024 - 12:00 - 22:00
h) 31.12.2024 - 10:00 - 16:00
i) 1.01.2025 - 10:00 - 22:00
j)3.02.-16.02.2025 .- 10:00 - 22:00
O wszelkich zmianach w funkcjonowaniu lodowiska
Operator lodowiska poinformuje na stronie netto.are-
naszczecineu i w serwisie Facebook www.facebook.-
com/lodowiskoszafera.

6. W dni powszednie do godziny 15:30 istnieje mozliwos¢
wynajecia lodowiska na wylacznos¢ w celu zorganizowa-
nia zaje¢ sportowych, treningéw, imprez firmowych,
okolicznosciowych. Kontakt w sprawie rezerwacji:
lodowisko@zstw.szczecin.pl, tel. 451 005 918.

7. Tafla lodowiska jest wylaczona z uzytku podczas przerw
technicznych na czyszczenie lodu, zgodnie z harmono-
gramem:

a) 19:00-19:30 od poniedziatku do piatku
b) 13:00-13:30, 16:00-16:30, 19:00-19:30 soboty, niedziele,
Swieta i ferie.

8. W weekendy, swieta oraz ferie przewidziana jest tura
specjalna:

a) 13:30-14:30 cicha, bez mrugajacych $wiatet, bez mu-
zyki, z przyciemnieniem

BILETY, KARNETY, VOUCHERY

9. Do korzystania z lodowiska uprawnione s3 osoby posiada-
jace wazny bilet wstepu lub karnet.

10. Optaty obowiazujace na lodowisku znajduja sie w cenniku
umieszczonym na stronie Operatora lodowiska netto.are-
naszczecin.eu oraz w serwisie Facebook www.facebook.-
com/lodowiskoszafera. Jezeli w cenniku jest mowa o
weekendzie oznacza to soboty i niedziele.

11. Lodowisko jest zaopatrzone w Elektroniczny System
Obstugi Klienta, ktéry umozliwia naliczanie faktycznego
czasu korzystania z tafli lodowiska wg nastepujacych
zasad:

a) w sprzedazy sg dostepne bilety na 60 minut oraz karnety
na 600 minut, uprawniajace do korzystania z tafli przez
okreslony czas,

b) klient otrzymuije zakupiony bilet/karnet, ktéry w momen-
cie przytozenia do czytnika na bramce rozpoczyna
naliczanie czasu,

) klient ma mozliwos¢ kontroli waznosci zakupionego
biletu/karnetu przyktadajac go do czytnika umieszczo-
nego przy tafli lodowiska,

d) klient moze opuscic tafle przed wykorzystaniem wszyst-
kich zakupionych minut i zrealizowac go:

+w przypadku biletu na 60 min - tego samego dnia,

+w przypadku karnetéw - do 16.02.2025r.

e) po zejéciu z tafli przytozenie biletu/karnetu do czytnika
na bramce powoduje zatrzymanie naliczania czasu,

f) po przekroczeniu czasu klient jest zobowigzany doko-
na¢ doptaty w wysokosci 1/60 stawki godzinowej za
kazda dodatkowa minute.

12.W sprzedazy dostepne sg rowniez vouchery prezentowe
na 600 min - do realizacji w dowolnym dniu tygodnia, o
wartoéci 200 zt.

13. Voucher nalezy wymieni¢ w kasie na odpowiedni bilet/
karnet, jednak nie pdzniej niz do 16.02.2025. Po tym
terminie wygasa prawo do jego wykorzystania.

14. Voucher nie podlega zamianie na jego réwnowartos¢
pieniezna.

15. Nie przewiduje sig zwrotu pieniedzy za niewykorzystane
bilety, karnety oraz vouchery.

16. Opfata za zgubiony bilet wynosi 30 zt.

ZASADY KORZYSTANIA Z LODOWISKA

17. Osoby korzystajace z lodowiska s zobowigzane do
bezwzglednego stosowania sie do postanowien
regulaminu, polecerr obstugi lodowiska oraz stuzb
porzadkowych.

18. Osoby korzystajace z lodowiska s3 zobowiazane przes-
trzegac zasad bezpieczenstwa oraz zachowac szczegélne
$rodki ostroznosci.

19. Kazdy uzytkownik lodowiska korzysta z niego dobrowol-
nie i jest Swiadomy niebezpieczenstwa oraz mozliwosci
kontuzji i urazéw podczas amatorskiej jazdy na tyzwach,
za co Operator lodowiska nie ponosi odpowiedzialnosci.

20. Jednorazowo na tafli lodowiska moze przebywac
maksymalnie 150 oséb. Operator lodowiska zastrzega
sobie prawo do ograniczenia liczby osob korzystaja-
cych z lodowiska (np. kiedy liczba oséb korzystajacych
z obiektu uniemozliwia swobodne korzystanie z niego,
wtedy pracownik ma prawo do chwilowego wstrzyma-
nia wstepu na obiekt i na tafle lodowa). Zmniejszenie
liczby 0s6b moze wynikac réwniez z aktualnie obowia-
zujacych przepisow.

21. Osoby w tyzwach moga przebywa¢ wytacznie na tafli
lodowiska oraz miejscach wytozonych specjalnymi mata-
mi zabezpieczajacymi.

22. Operator lodowiska zastrzega sobie mozliwo$¢ wydzie-
lenia, zamkniecia okreslonej czesci tafli lodowiska oraz
zmiany godzin funkcjonowania obiektu.

23. Jazda na tafli lodowiska odbywac sie moze tylko we
wskazanym kierunku, zmiana kierunku jazdy nastepuje
tylko na sygnat obstugi lodowiska, z wylaczeniem strefy
przeznaczonej do nauki.

24. Zabronione jest wszelkie postepowanie zagrazajace
bezpieczenstwu wiasnemu lub innych uzytkownikéw
tafli lodowiska, w szczegdlnosci:

a) uzywanie fyzew do jazdy szybkiej,

b) potracanie, podcinanie, wykonywanie skokow, gwat-
towne hamowanie,

¢) jazda,pod prad’,

d) urzadzanie wyscigow lub niebezpiecznych zabaw, stwa-

rzajacych zagrozenie dla innych uzytkownikdw,

) wnoszenie na tafle lodowiska szklanych i plastikowych
pojemnikdw, napojéw i jedzenia, niebezpiecznych
przedmiotéw oraz srodkéw chemicznych,

f) niszczenie sprzetu i urzadzen lodowiska,

g) jazda z dzie¢mi na rekach,

h) chodzenie po tafli w zwyklym obuwiu lub w tyzwach
niedostosowanych do tafli,

i) siadanie i przechodzenie przez bandy, a na terenie
catego obiektu niedozwolone jest:

j) wprowadzanie zwierzat,

k) palenie papieroséw, papieroséw elektronicznych i spo-
zywanie napojéw alkoholowych, badz srodkéw
odurzajacych.

25. Ze wzgledéw bezpieczenistwa zaleca sie jazde w reka-

REGULAMIN LODOWISKA PRZY NETTO ARENIE

wiczkach, kaskach ochronnych oraz ochraniaczach.

26. Podczas jazdy na tyzwach nalezy zachowa¢ maksymalng
ostroznosc.

27. Korzystanie z tafli lodowiska przez dzieci do lat 13
odbywa sie jedynie w obecnosci i pod nadzorem petno-
letniego opiekuna. Dzieci do lat 13 nie beda wpuszczane
na lodowisko bez obecnosci opiekuna. Opiekun odpowie-
dzialny jest za wtasciwe zachowanie dziecka oraz za jego
bezpieczenstwo.

28. Obstuga lodowiska ma prawo odmoéwi¢ wstepu na
lodowisko badz wyprosi¢ z lodowiska: osoby pod
wptywem alkoholu, dzieci do lat 13 bez opieki petnolet-
niego opiekuna, osoby niepodporzadkowujace sie pole-
ceniom o0s6b upowaznionych do obstugi lodowiska,
osoby zakfdcajace wiasciwe funkcjonowanie lodowiska
badz utrudniajace korzystanie z lodowiska innym
uzytkownikom oraz osoby tamiace lub nieprzestrzegaja-
ce regulaminu.

29. Wszystkie wypadki nalezy zgtasza¢ niezwtocznie po
zaistnieniu szkody do obstugi lodowiska ze wskazaniem
przyczyny i sprawcy zajscia.

30. Po pierwsza pomoc nalezy zgtasza¢ sie do obstugi
lodowiska.

31. Z kazdego wypadku zostanie sporzadzony odpowiedni
protokét podpisany przez strony zajécia i obstuge
lodowiska.

32. Wszelkie zauwazone uszkodzenia (m.in. uszkodzenia tafli
lub wyposazenia), wypadki (z udziatem uzytkownikéw
lodowiska) lub nieprawidtowosci nalezy natychmiast
zgtosi¢ obstudze lodowiska.

33. Na polecenie Operatora wszyscy uczestnicy s3 zobowigza-
ni niezwtocznie opuscic tafle lodowiska.

34. Operator lodowiska nie odpowiada za rzeczy osobiste
pozostawione bez nadzoru.

35. Za uszkodzenie telefondw komdrkowych, odtwarzaczy itp.
whiesionych na teren lodowiska Operator nie odpowiada.

36. Osoby niszczace lub uszkadzajace infrastrukture lub wy-
posazenie lodowiska ponoszg odpowiedzialno$¢ finan-
sowg badz prawng za wyrzadzone szkody.

37. W przypadku stwierdzenia wyrzadzenia szkody, osoba
odpowiedzialna za dokonanie zniszczen zostanie za nig
obcigzona finansowo.

38. Na terenie lodowiska funkcjonuje wypozyczalnia. Opfate
za wypozyczenie tyzew uiszcza sie w kasie przed wejsciem
na lodowisko. Korzystanie z wypozyczalni reguluje ,Re-
gulamin wypozyczalni”.

39. Dopuszczalne jest korzystanie z wiasnych tyzew.

40. Operator moze utrwala¢ za pomoca srodkéw audiowizual-
nych i elektronicznych czesciowo lub catkowicie przebieg
wydarzen na lodowisku dla celéw dokumentacji oraz
promodji lub reklamy. W zwiazku z tym wizerunek oséb
przebywajacych na terenie lodowiska moze zosta¢
utrwalony, a nastepnie rozpowszechniany dla celéw
dokumentacyjnych, sprawozdawczych, reklamowych,
marketingowych oraz promocyjnych.

41. Na lodowisku obowigzuje zakaz prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej bez zgody Operatora lodowiska.

42. Instruktorzy jazdy na fyzwach moga udziela¢ lekcji na
ogolnodostepnych turach jedynie za zgoda Operatora
lodowiska, na zasadach okreslonych w oswiadczeniu
instruktora oraz po zakupie biletu dla instruktora.

43. Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych
zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwa-
rzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (0ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
U. UE. L. 2 2016 r. Nr 119, str. 1) dostgpna jest u obstugi
lodowiska.

44. Regulamin udostepniony jest w widocznym miejscu na
terenie lodowiska. Regulamin moze ulec zmianie.
Zmiana zostanie podana do wiadomosci publicznej w dro-
dze zamieszczenia na stronie internetowej:
netto.arenaszczecin.eu oraz na terenie lodowiska.
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